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Is comhaontu ata ina cheangal de réir dli € conradh, ar féidir é a chur i bhfeidhm de réir dli.

Cuirt na nEileamh Beag

Bionn siad ag déileail le héilimh suas go €2000. Is féidir an chuirt seo a Usaid ma chreideann tu
nar éist gno le do ghearan mar is ceart. Ni theastaionn aturnae na cunamh dli uait. Gearrfaidh
siad taille €15 ort. Is féidir leat iarratas a dhéanamh ar an gcuirt seo in oifigi aititla né trid an

suiomh gréasain até acu.

An tAcht um Dhiol Earrai agus Solathar Seirbhisi 1980

Earrai

Caithfidh earrai a bheith ar chailiocht indioltachta, oirilinach don fheidhm, mar a thuairiscitear

agus caithfidh earrai meaitseail a dhéanamh leis na samplai a tugadh.
Seirbhisi

Caithfear seirbhisi a dhéanamh go ciramach, ba cheart go mbeadh na scileanna riachtanacha
ag an duine a sholathraionn an tseirbhis agus caithfidh na hearrai a Uséaidtear a bheith ar

chailiocht indioltachta.

Cuiteamh

Ma ta tu den tuairim nar chomhlion earra/seirbhis na rialachain thuas, is féidir deisiu, earra ionaid
no aisiocaiocht a fhail.
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Leagann an tAcht um Chosaint Tomhaltoiri 2007

rialacha amach maidir leis na nithe seo a leanas:

e Maiomh a dhéantar faoi earrai / faoi sheirbhisi: deirtear go gcaithfidh fograi a
bheith cruinn. T4 éilimh a chuirfeadh duine amu midhleathach.

e Maiomh faoi phraghsanna - caithfear é a ra le tomhaltéiri ma ta praghsanna speisialta
ar fail i siopai airithe amhain.

e Cleachtais ata coiscthe - ta sé midhleathach promoisean a chur ar siul mura bhfuil fail
ar na duaiseanna agus nil cead ag gndlachtai duaiseanna 'saor in aisce’ a thairiscint

mas ga don tomhaltéir ioc as an duais.

e Cleachtais ionsaitheacha - t4 sé midhleathach bagairt a dhéanamh ar dhuine agus
earra a dhiol agat, agus ni cheadaitear caint mhaslach.
e (Céid chleachtais - caithfidh an Coimisiun um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltéiri (ar a

dtugtai an NCA roimhe seo) glacadh leo.

An Coimisitiin um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltoiri

Bhunaigh an tAcht um Chosaint Tomhaltoiri an CCPC. Ta sé de chumhacht acu:

1. larratas a dhéanamh ar orduithe toirmisc chun rudai midhleathacha a stopadh.
2. Finedlacha a thabhairt do ghndlachtai.
3. Liosta de ghndlachtai, a ciontaiodh i gcionta coiritla, a fhoilsiu.

4. Foégrai comhlionta a thabhairt.

Feidhmeanna an CCPC:

e Tombhaltoiri a chur ar an eolas trid an suiomh gréasain agus tri chartai cearta tomhaltoiri.
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e Dlithe tomhaltdiri a chur i bhfeidhm.
e Reachtaiocht a mholadh.
e Imscridu a dhéanamh ar mhaiomh a dhéantar in éadan gndlachtai.

e Torthai a fhoilsiu.
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